A BESTBYTE KERESKEDELMI Es, SZQLGALTAT(’) KFT. ALTA,LANOS SZEBZ@D,ESI
FELTETELEKET IS TARTALMAZO PENZUGYI SZOLGALTATAS KOZVETITESERE
VONATKOZO

UZLETSZABALYZATA
KOZVETITO:

Bestbyte Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Bestbyte Kft.

Székhely és levelezési cim: 1139 Budapest, Fay u. 45.

Adoszam: 14858480-2-41

Kozponti Telefon: 06 1 447 7888

Kozponti e-mail: info@bestbyte.hu

tovabbiakban: Kozvetitd, 01-09-923260 cégjegyzekszamon nyilvantartasba vett gazdasagi tarsasag.

Kozvetit6 feliigyeleti hatosaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB), székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a pénziigyi kozvetitokrél vezetett nyilvantartasban szerepel. A
nyilvantartas ellendrizhetd az MNB honlapjan a
https://alk.mnb.hu/bal menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo cimen.

I. ALTALANOS SZABALYOK

1) Az Uzletszabdlyzat a Kdzvetitd és a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésére vonatkozd iigyletben részt vevd
Ugyfél kozotti jogviszony alapvetd szabalyait tartalmazza. Rendelkezései mind a Kézvetitére, mind az Ugyfélre
kotelezoen kiterjednek. A Felek kozott a kozvetitdi tevékenység targydban szerz6dés nem keletkezik, igy a
kozvetitdi tevékenység szabalyait teljes egészében jelen Uzletszabalyzat rdgziti.

2) A Kozvetitd maganszemélyek részére nyujt Megbizdi altal nyujtott hitel és pénzkdleson, valamint
hitelkartyatermékek igényléséhez kdzvetitdi szolgaltatast.

Az igényl6 Fél nagykort személy lehet, aki személyazonositasra alkalmas igazolvannyal személyazonossagat
igazolja és megfelel a pénziigyi szolgaltatast nyujtd pénziigyi intézmény pénziigyi szolgaltatas nyljtasara
vonatkozo feltételeinek.

3) A Kdzvetito a tobbes iigynoki tevékenység végzése soran tobb, egymadssal versengo pénziigyi szolgaltatasokat
nyljté Megbizo hitel- és pénzkoleson szolgaltatasat, valamint hitelkartyatermékeit kozvetiti. Kozvetitd e
tevékenységet a Megbizo6 pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerzodések alapjan végzi. E Megbizok a
kovetkezok: Magyar Cetelem Bank Zrt., Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe, OTP Bank Nyrt.

4) Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Kozvetité Uzletszabalyzatat az
igyfélforgalom lebonyolitdsara szolgald helyiségeiben kifiiggeszti, valamint az érdeklodd kérésére egy
példanyat dijtalanul rendelkezésére bocsatja.

5) A Kozvetité az Uzletszabalyzatot az ligyfél szaméra nem hatranyosan barmikor, egyoldalian médosithatja.
Az ligyfél szamara hatrdnyos modositas esetén ennek tényérdl legalabb 15 nappal a hatalybalépés eldtt a
Tarsasagnak tajékoztatnia kell az ligyfeleket.

6) Azon Megbizok tekintetében, melyek a fogyasztok részére nyujtott hitelezési szolgaltatasuk keretében
alavetik magukat a lakossag részére hitelt nytjtdo pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasarol sz616 Kodex rendelkezéseinek (Gn. ,,Magatartasi Kodex”), a Kodex iranymutatasait a Kozvetitd
magara nézve is kotelezonek ismeri el, tevékenységét az abban rogzitettekkel dsszhangban végzi.

II. A KOZVETITO SZOLGALTATASA

7) A Kozvetito ligynoki tevékenység keretében pénziigyi intézménnyel kotott megbizasi szerzodés alapjan hitel-
¢s pénzkoleson szolgaltatds, valamint hitelkartyatermékek kozvetitését végzi, amelynek soran a pénziigyi
intézmény kockazatara tigynok onalléan kotelezettséget nem vallal, szerzodést nem kot.
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8) A Kozvetité a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizinghez
kapcsolddo - a hitel és pénzkoleson, valamint pénziigyi lizing nyujtasatol, tovabba a pénziigyi szolgaltatds
kozvetitésétdl elkiiloniild - személyre szabott ajanlasok adasa (hiteltanacsadas) szolgaltatast nem nytjt és
jelzaloghitelkozvetitést sem végez.

9) Kozvetitd a kozvetitdi tevékenységet az ligyfélforgalom lebonyolitasara szolgild helyiségeiben, Ugyféllel
torténd személyes kapcsolatfelvétel soran végzi, a kdzvetitdi résztevékenység soran telefonos, alternativ
kommunikacios csatornak (postai kézbesités, fax, e-mail) alkalmazasara nem keriil sor.

10) A pénziigyi szolgaltatis kozvetitését megeldzéen Kozvetitd az Ugyfél tajékoztatisa alapjan felméri az
Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Kozvetitd altal e tevékenységével
Osszefiiggésben adott tanacsot aldtdmasztjak.

11) A Kozvetitd a pénziigyi szolgéltatasi szerzédés megkotésének eldsegitése soran az Ugyfélnek kielégitd
mennyiségl, de — ha a piacon hozzaférhetd — legalabb harom versengd szolgéltatasnak mindsiild ajanlatat elemzi
¢s atadja. Amennyiben a Kozvetiton keresztiil kettd verseng6 szolgaltatas érhet6 el, akkor kett6 ajanlatot elemez
és ad at.

12) A Kozvetitd az Ugyféllel egyetértésben kivalasztott ajanlat alapjan a Megbizo képviseletében, a vele fennallo
érvényes megéllapodas alapjan eljar a Megbizo és az Ugyfél kozotti szerzodés 1étrejottének elésegitésében.

13) A Kozvetito a kozvetitdi tevékenység végzése soran a Megbizokkal kotott egylittmiikodési
megallapodasokban és egyéb dokumentalt formaban rogzitett tigyrendet kovetve jar el.

14) A Megbizott vallalja, hogy a kdzvetitdi tevékenység végzése soran a Megbizotdl hozza érkezd, az Ugyfelet
érintd informéciokat az Ugyfél szamara haladéktalanul, de legalabb 2 munkanapon beliil tovabbitja.

15) a Tarsasag mint hitelk6zvetit6 tevékenysége soran az tigyfél részére a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szolo
2009. évi CLXIL. torvény (Fhtv.) szerinti tajékoztatast — igy kiilonosen az Fhtv. 5-7. §-ai szerinti tajékoztatast —

nyujt.

16) A fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzden a pénziigyi szolgaltatast igénybe
venni szandékozd Ugyfél részére irasban igazolhatdé mddon egyértelml tajékoztatast ad, majd alairasaval
elfogad. Igy létesit az ligyfél a Tarsasaggal jogviszonyt.

Cégnév: BestByte Kft.

Cégjegyzékszam / Nyilvantartasi szam: 01-09-923260 / 14858480

Székhely: 1138 Budapest Fay utca 45.

Levelezési cim: 1138 Budapest Fay utca 45.

Feliigyeleti hatésag: Magyar Nemzeti Bank

Feliigyeleti hatosag honlapja: https://www.mnb.hu/

Feliigyeleti hatosag székhelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank altal a pénziigyi kozvetitokrél vezetett nyilvantartasban szerepel. A
nyilvantartas ellendrizheto az MNB honlapjan a
https://alk.mnb.hu/bal menu/piaci_szereplok/nyilvantartasok/penz_kozv lekerdezo cimen.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk tobbes ligyndkként az OTP Bank Nyrt., Magyar Cetelem Bank Zrt. és a Cofidis
Magyarorszag Fioktelepe megbizasabdl, a pénziigyi intézmények nevében és javara jar el. Tarsasagunk és az
altalunk e tevékenységre igénybe vett, megbizasi, illetve munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban allo
személy altal e tevékenysége soran okozott karért Tarsasagunk felel.

Tarsasagunk a megbiz6 pénziigyi intézmény(ek)tol kozvetitdi dijazasban részesiil, a kdzvetitdi dij Osszege a
tajékoztatas idépontjaban nem ismert.

Tarsasagunk a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizinghez
kapcsolodo — a hitel és pénzkoleson, valamint pénziigyi lizing nyljtasatol, tovabba a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésétol elkiiloniilé — személyre szabott ajanlasok adasa (hiteltanacsadas)szolgal-tatast nem nyujt.



Tarsasagunk a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a megbizotol fogadhat el.

Tarsasagunk a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevo fogyasztd szamara mas — pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nemmindsiilé — szolgéltatisa ellenértékeként dijat nem szamit fel .

Tajékoztatjuk, hogy a kozvetitd tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal 4tadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kozolheti.

A panasz elutasitasa esetén fogyasztdo a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. torvény szerint a
szerz6dés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzodésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasanak meginditasanak feltétele, hogy a kérelem benyujtasat megel6z6en a fogyasztd kdzvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését vagy eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel élt.

Felhivjuk figyelmét, hogy On jogosult tajékoztatast kérni a fiiggetlen kozvetitétol arrol, hogy mennyiben tér el
egymastdl a fogyasztonak kinalt hiteleket nyujtoé pénziigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke.

III. ALVALLALKOZO IGENYBEVETELE
17) Kozvetitd kijelenti, hogy tevékenységéhez alvallalkozot nem vesz igénybe.
IV. PENZKEZELES

18) A kozvetitdi tevékenység végzése soran a Kozvetitd az Ugyfél nevében a Megbizotol Ugyfelet megilletd
pénzt nem vesz at.

19) A kozvetitsi tevékenysége végzése soran Kozvetitd az Ugyféltdl a Megbizot megilletd pénzt nem vesz at.
Nem szamit Megbizot megilletd pénznek a vasarolt termék esetén fizetett dnerd, mely a Kozvetitdt illeti.
Kozvetitd a fentiek alapjan a pénziigyi intézményt megilleté pénzosszegek elkiilonitésére elkiilonitett szamlat
nem tart fenn.

V. FELELOSSEG ES HELYTALLAS

20) A Kozvetitd - és az altala az e tevékenység lebonyolitdsara igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy — altal e tevékenysége soran okozott karért a
Kozvetito felel.

21) A Kozvetito a kozvetitoi tevékenység keretében a Megbiz6 altal meghatarozott feladatokat a Megbizo altal
rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan végzi.

22) Kozvetito felelds a téves tandcsadasért, az iratok €s a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért.

23) A Kozvetitd tevékenységébdl eredd karok biztositasara mindenkor kareseményenként legalabb 6tmillio
forint, illetve évente egyiittesen legalabb 6tvenmillio forint Osszegli felelsségbiztositasa rendelkezésre all. A
figgetlen kozvetité felelGsségbiztositasi szerzodésének megsziinését bejelenti és 1) felelGsségbiztositasi
szerz6désének meglétére vonatkozo fedezetigazolast bemutatja a megsziinést és a megkotést kovetd 5
munkanapon beliil.”

24) Ugyfél koteles a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat hataridén beliil a Kozvetitd
rendelkezésére bocsatani. Ugyfél felel azért, hogy az dltala nytjtott adatok a valdsagnak megfelelnek, valamint
az Ugyfél altal a Kozvetité részére rendelkezésére bocsatott dokumentumok valédiak, érvényesek és hitelesek.
Ugyfél vallalja, hogy a hitelfelvétellel kapcsolatos iigyintézés soran és a hiteliigyintézés késébbi szakaszaiban
sem kozol valotlan adatokat a Kozvetitdvel. A Kozvetitd kizarolag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél
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altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a Kozvetitd a valosagnak nem
megfeleld adatok és dokumentumok miatt felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik felelosséggel.

25) Amennyiben az Ugyfél hitelkérelmét a kérelmet elbirdlé pénzintézet elutasitja, és a megvasarolni kivant
termék mar az Ugyfél részére atadasra keriilt, az Ugyfél és a Kozvetitd vallalja, hogy egymas kozott a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden elszdmolnak.

VI. DIJAZAS

26) Kozvetité a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dij kap a Megbizotol. Kozvetité a pénziigyi
szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizdrdlag a Megbizotol fogadhat el.

27) Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevo fogyasztd szamara mas, a pénziigyi szolgaltatas
kozvetitésének nem mindsiil6, ahhoz kapcsolodo szolgaltatast nem nyujt, ezért ellenértékeként sem szamit fel.
Nem mindsiil kapcsolddd szolgaltatdsnak példaul a biztositds-kozvetitési vagy a hazhozszallitasi tevékenység.

VII. ADATKEZELES

28) A Kozvetito a kdzvetitdi tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megdrzi. Ez a kotelezettség nem
érinti a szamviteli bizonylat megérzésére vonatkozo rendelkezéseket.

29) A Kozvetité a kozvetitdi szolgaltatds nyujtdsa soran a hatalyos jogszabalyoknak ¢s adatvédelmi
szabalyzatanak megfelelen kezeli az Ugyfél adatait.

VIIL. BANKTITOK ES UZLETI TITOK
30) Kozvetitd a kdzvetitdi tevékenység végzése soran elkeriilhetetleniil tudomasara jutd banktitoknak és tlizleti
titoknak mindsiild adatokat a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL.

torvényben foglaltak szerint kételes kezelni.

31) Kozvetitd csak az Ugyfél megfeleldé azonositasat kovetden ad tajékoztatast a kozvetitett szerzodéssel
kapcsolatos, banktitoknak mindsiil6 informaciokrol.

IX. EGYUTTMUKODES

32) A Koézvetitd és az Ugyfél egymast késedelem nélkiil koteles értesiteni a megbizas szempontjabol jelentds
kortilményekrol, tényekrdl. A Kozvetité Ugyfélhez intézett, a megbizassal 0sszefliggd tajékoztatas kérésére az
Ugyfeél legkésobb a tajékoztatas kérés kézhezvételétdl szamitott 10 munkanapon beliil vélaszol.

33) A Kozvetitd az Ugyfél részére szo16 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e
célbol az Ugyfél tajékoztatasanak megtorténtérdl szolo nyilatkozaton megadott részére.

X. PANASZKEZELES

34) A Kozvetitdé a kozvetitdi szolgaltatasaval kapcsolatos panaszok kezelésérdl kiilon panaszkezelési
szabalyzattal rendelkezik.
Az iigyfél jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, és az esetleges vitas kérdésben a magyar jog alkalmazando.

35) A jelen iizletszabalyzat 2022. marcius 29. napjan Iép hatalyba.

Budapest, 2022. marcius 29.



